
                      CONDITIONS GENErALES DE VENTES 

 

 

Toutes les réservations doivent être confirmées par carte bancaire,  

            Chèque de garantie ou virement bancaire . 

            Annulation gratuite sans frais jusqu’à 48h avant la date d’arrivée 

        En cas de non –présentation ou d’annulation hors délai, la 1ère nuit sera 

facturée. 

            Hôtel non fumeur 

      En cas de dégradation ou vol , un prélèvement minimum de 150€ sera 

appliqué 

            CHECK IN :15H  CHECK OUT : 11H 

 

            TELEPHONE : 

            Pour activer votre ligne , merci de vous adresser à la réception 

            Pour appeler la réception , composez le 9                         

            Pour appeler l’extérieur, composez le 0 précédé du numéro d’appel 

            INTERNET : 

            Un accès sans fil gratuit (WI-FI) dans tout l’hôtel (le mot de passe est   

            Disponible à la réception  

            EN CAS DE BESOIN :                                                    
            Sont à votre disposition sur simple demande : 

            Lit bébé( à préciser lors de votre réservation ) 

            Chaise haute /rehausseur/chauffe- biberon  

             Serviettes et draps de bain supplémentaires  

             Pansements 

             Brosse à dents, dentifrice, kit de rasage 

             PETIT DEJEUNER :sous forme de buffet de 7h à 9h30 

             MEDIATEUR : 

             Après avoir saisie le service client et à défaut de réponses satisfaisantes               

             Dans un délai de 1 mois, le client peut saisir le Médiateur du Tourisme  

 

             Le droit de rétraction prévu pour certains achats à distance ne s’applique                

pas aux réservations hôtelières.Vous bénéficiez de de fait des conditions     

d’annulation fixées par l’hôtel    

COORDONNEES DU MEDIATEUR : Médiation Tourisme Voyage 

CS 30958, 75383PARIS CEDEX 08 

     

 

 

 

                       


