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CONDITIONS GENERALES DE VENTE
RESERVATIONS GROUPES

Canet-en-Roussillon

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-apres « CGV ») s'appliquent a toute réservation de groupe effectuée aupres de I'hétel Les
Sables ***Elles constituent le socle unique de la relation commerciale entre hétel Les Sables *** et le donneur d'ordre (ci-apres « le Client »).

Toute réservation implique I'acceptation sans réserve des présentes CGV.

Article 1 — Définitions et champ d'application

Est considérée comme réservation de groupe toute demande portant sur un minimum de huit personnes pour une ou plusieurs nuitées, ou tout
événement privatisant tout ou partie des espaces de I'établissement.

Les présentes CGV s'appliquent a toute clientéle, professionnelle ou particuliere, résidente ou non résidente en France.

Article 2 — Demande de réservation et confirmation

Toute demande de réservation de groupe doit étre adressée par écrit au service commercial de I’hotel Les Sables *** (courrier ou courriel). La
demande doit préciser :

. Les dates d'arrivée et de départ souhaitées ;

. Le nombre de chambres et leur catégorie ;

. La composition du groupe (adultes, enfants, besoins spécifiques) ;

. Les prestations complémentaires souhaitées (restauration, transferts, etc.) ;

. Les coordonnées complétes du donneur d'ordre et, le cas échéant, de la société.

La réservation est réputée confirmée a réception par I’hétel Les Sables *** du contrat de groupe signé et de I'acompte prévu a I'Article 4.
L'hotel se réserve le droit de refuser toute réservation non conforme aux présentes CGV.

Article 3 — Tarifs et prestations

Les tarifs applicables sont ceux en vigueur au jour de la confirmation de la réservation, tels que mentionnés dans le devis ou le contrat de
groupe. lIs sont exprimés en euros TTC et comprennent la TVA au taux légal en vigueur.

En cas d’annulation partielle du groupe, le tarif sera réévalué en fonction du nombre effectif de participants, des prestations, et I'attribution des
gratuités pourra en étre modifiée.

La gratuité généralement est accordée pour 25 personnes payantes (sauf cas particuliers et mentionnés a la commande).

La taxe de séjour est facturée en sus, conformément aux délibérations municipales en vigueur..

Article 4 — Modalités de paiement

Afin de garantir la réservation, un acompte de trente pour cent (30 %) du montant total de la réservation est exigible au moment de cette
derniére.

Aucune réservation ne sera considérée comme définitivement confirmée avant réception de cet acompte.

Le solde restant di, soit la totalité du montant de la commande, devra étre intégralement réglé au plus tard 10 jours avant la date d'arrivée
du groupe. Le montant définitif sera ajusté sur la base des prestations effectivement confirmées a cette date.

Les paiements sont acceptés par les moyens suivants :

. Virement bancaire (IBAN et BIC fournis sur la facture proforma) ;
. Lien de paiement envoyé par 'hétel

En cas de retard de paiement, des pénalités de retard seront appliquées conformément a l'article L. 441-10 du Code de commerce, au taux
légal majoré de cing points, ainsi qu'une indemnité forfaitaire de quarante euros 40 € pour frais de recouvrement.
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Article 5 — Conditions d'annulation et de modification

5.1 Annulation totale
Frais d’annulation d’un groupe complet aprés versement d’un acompte :

Acompte non remboursable

5.2 Annulation partielle

Frais d’Annulation d’individuels parmi un groupe (hors conditions particuliéres) par personne :
—Jusqu’a 31 Jours avant le départ : Pas de frais

— De 30 a 15 jours avant le départ : 25 % du prix total du voyage

— De 14 jours a 8 jours avant le départ : 75 % du prix total du voyage

— De 7 jours a 3 jours avant le départ : 90 % du prix total du voyage
— Moins de 3 jours avant le départ : 100 % du prix total du voyage

5.3 Modification des effectifs

Toute réduction du nombre de chambres ou de personnes doit étre notifiée par écrit et sera traitée conformément au bareme d'annulation ci-
dessus.

L’hotel Les Sables *** s'efforcera de satisfaire toute demande d'augmentation du nombre de chambres, sous réserve de disponibilité et de
confirmation écrite préalable.

5.4 Annulation par I'hoétel

En cas d'annulation imputable a I'nétel (force majeure exceptée), le Client sera remboursé de l'intégralité des sommes versées. Aucune
indemnité complémentaire ne pourra étre réclamée de ce chef, sauf faute grave caractérisée de I’hotel Les Sables ***.

Article 6 — Rooming list et restrictions alimentaires

Le Client organisateur s'’engage a communiquer a I’hotel Les Sables ***, au plus tard trente jours calendaires avant la date d'arrivée du groupe,
les éléments suivants :
. La rooming list compléte et définitive, précisant les noms et prénoms de chaque participant, les types de chambres attribuées
(simple, double, twin, etc.) et tout besoin d'accessibilité ou de configuration spécifique ;

. Les restrictions alimentaires, allergies et régimes particuliers de chaque participant (intolérance au gluten, allergie aux fruits a
coque, régime végétarien/végétalien, halal, casher, etc.).

Passé ce délai, I'hétel Les Sables *** ne pourra garantir la prise en compte des demandes spécifiques et décline toute responsabilité en cas
d'impossibilité d'y répondre. Toute modification de la rooming list transmise moins de sept jours avant l'arrivée sera traitée sous réserve de
disponibilité.

Article 7 — Arrivée et départ

L'heure d'arrivée (check-in) standard est fixée a 15h00. L'heure de départ (check-out) est fixée a 11h00.

En cas d'arrivée anticipée avant 15h00, I'nétel s'efforcera de mettre les chambres a disposition dans la limite des disponibilités, sans garantie
de chambre spécifique avant I'heure officielle.

Article 8 — Responsabilité et comportement

Le Client organisateur est responsable du comportement des membres du groupe pendant toute la durée du séjour. Il s'engage a veiller au
respect des régles de vie en collectivité et a prévenir tout acte susceptible de causer un préjudice a I'établissement, a ses employés ou aux
autres clients.

Tout dommage causé aux biens de I’hotel Les Sables *** (mobilier, équipements, parties communes) sera facturé au Client organisateur sur
la base du co(t réel de remise en état.

L’hotel Les Sables *** décline toute responsabilité en cas de vol, perte ou détérioration d'objets personnels non déposés a la réception dans
les coffres mis a disposition.
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Article 9 — Force majeure

Ni I’h6tel Les Sables *** ni le Client ne pourra étre tenu responsable d'un manquement a ses obligations contractuelles résultant d'un cas de
force majeure au sens de l'article 1218 du Code civil, notamment : catastrophe naturelle, épidémie ou pandémie reconnue par les autorités
sanitaires compétentes, acte de terrorisme, gréve générale, décision administrative, incendie ou inondation affectant I'établissement.

La partie invoquant la force majeure devra en informer I'autre partie dans les quarante-huit heures suivant la survenance de I'événement, par
tout moyen permettant d'en attester la réception.

Article 10 — Protection des données personnelles

Les données personnelles collectées dans le cadre de la réservation (notamment la rooming list et les restrictions alimentaires) sont traitées
conformément au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD — Reglement UE 2016/679) et a la loi Informatique et Libertés
modifiée.

Elles sont utilisées exclusivement pour la gestion de la réservation, la facturation et la prestation de services. Le Client dispose d'un droit
d'acces, de rectification, d'effacement et d'opposition, exergable aupres de I’hétel Les Sables *** par e-mail ou courrier.

Article 11 — Droit applicable et litiges

Les présentes CGV sont soumises au droit francais. En cas de litige relatif a leur interprétation ou leur exécution, les parties s'engagent a
rechercher une solution amiable dans un délai de trente jours a compter de la notification du différend.

A défaut de résolution amiable, et conformément aux articles L. 612-1 et suivants du Code de la consommation, le Client consommateur peut
recourir gratuitement a la médiation du tourisme et du voyage (www.mtv.travel). Pour les clients professionnels, tout litige releve de la
compétence exclusive du Tribunal de Commerce du lieu du siege social de I’hétel Les Sables ***.

Document valable pour la saison en cours — Susceptible d'étre mis a jour sans préavis.
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